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REGLAMENTO PARA ACTIVIDADES TURISTICAS EN
CONDICIONES INVERNALES

PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE

Periodo de aplicacion referencial: 1 de mayo al 30 de agosto

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo: Establecer las condiciones de operacidon, requisitos y medidas de seguridad para el
desarrollo de actividades turisticas en senderos del Parque Nacional Torres del Paine durante el periodo
invernal, con el fin de prevenir riesgos, resguardar la seguridad de los visitantes y proteger el entorno
natural.

Alcance: El presente reglamento se aplica a todas las actividades turisticas que se desarrollen en
senderos habilitados del parque en condiciones invernales, incluyendo a visitantes, guias y prestadores
de servicios turisticos.

Las condiciones invernales del parque implican riesgos asociados a clima variable, acumulacion de

nieve y aislamiento, por lo que toda actividad debera ser planificada adecuadamente, considerando
experiencia técnica, equipamiento y cumplimiento de la normativa vigente.

2. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades reguladas en este reglamento se clasifican conforme a las Normas Chilenas
Oficiales de Turismo:

e Excursionismo o Trekking (NCh2985 Of2006):

Actividad cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones geograficas y meteorologicas
diversas, que pueden o no incluir, entre otros, el ascenso a colinas o el paso de portezuelos o
collados y que no requieran el uso de equipo especializado de montafia.

¢ Senderismo o Hiking (NCh2975 0f2006):
Actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona determinada, utilizando un sendero de condiciones
geograficas variadas, sin pernoctar y que no requieran el uso de técnicas y equipo especializado de

montana.

Esta clasificacion determina los requisitos aplicables en cuanto a perfil del guia, equipamiento y
nimero maximo de participantes. Asimismo, desde el punto de vista operativo, se distinguen:

e Actividades de travesia (con pernoctacion)
e Actividades de excursion diaria (sin pernoctacion)
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3. REQUISITOS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
3.1 Prestadores de servicios turisticos

Las actividades definidas en el punto 2, deberan ser desarrolladas exclusivamente por prestadores de
servicios turisticos que se encuentren debidamente inscritos y con registro vigente en el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, debiendo ademas mantener vigente la inscripcion de
la actividad de turismo aventura correspondiente a Excursionismo o Trekking.

3.2 Acreditacion de guias

La actividad debe ser dirigida por un “guia de turismo especializado” acreditado por la Ordenanza
Municipal de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Torres del Paine. Esta acreditacion ademas
otorga el ingreso liberado a la Unidad con la presentacion de la credencial vigente.

3.3 Limite de clientes por guia

o Excursionismo (NCh2985): Se debera cumplir una proporcion maxima de un (1) guia por cada
cuatro (4) pasajeros.

e Senderismo (NCh2975): Se deberda cumplir una proporcion maxima de diez (10) pasajeros por
guia.

En cada actividad se podra incorporar un asistente acreditado como apoyo, el cual no podra ejercer
funciones de guiado ni ser considerado para el cumplimiento de la proporcion guia/cliente establecida
en la normativa.

El asistente deberd estar acreditado conforme a la Ordenanza Municipal de Turismo de la Ilustre

Municipalidad de Torres del Paine. Dicha acreditacion permitira su ingreso liberado a la unidad, previa
presentacion de la credencial vigente.

3.4 Equipamiento obligatorio

Se debera cumplir con lo establecido en la normativa vigente. El equipamiento minimo incluye:

e Bastones e (alzado de trekking cafia alta
e Linterna frontal e Ropa de abrigo e impermeable
e Lentes e Polainas

e Guantes e Micro crampones o crampones

3.5 Normativa de seguridad

Los prestadores de servicios turisticos deberdn cumplir con la Ley de Turismo N°20.423 y el Decreto
N°19 que regula las actividades de turismo aventura.
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4. SENDEROS CERRADOS

e Circuito Macizo Paine: Cerrado durante toda la temporada invernal.

e Sendero Pingo Zapata: Cierre temporal por acciones de control de amenaza de ganado vacuno,
desde el 20 de abril al 10 de octubre de 2026, conforme a medida administrativa adoptada mediante
Resolucion N°241 de 29/05/2025.

o Sendero W: Cierre temporal durante los meses de junio y julio de 2026, conforme a medida
administrativa adoptada mediante resolucion N°288 de fecha 03 de junio de 2026.

5. SENDEROS HABILITADOS CON RESTRICCIONES

e Sendero W (mayo y agosto)

e Sendero Base Torres

e Mirador Ferrier

e Sendero Porteria Sarmiento — Porteria Laguna Amarga
e Otros senderos del parque

5.1 SENDERO W

Clasificacion: Excursionismo o Trekking (NCh2985 Of2006)

Descripcion: Actividad de varios dias que considera pernoctacion, lo que implica planificacion,

logistica, abastecimiento y gestion de contingencias en ruta. Se permitira exclusivamente con guia

especializado.

El Circuito W incluye el tramo correspondiente al Sendero Base Torres, el cual también puede ser

realizado como actividad de excursion diaria independiente. Las condiciones especificas de este tramo

se regulan en el punto 6 del presente reglamento.

Servicios disponibles

e Refugios y areas de acampar en Paine Grande y Grey operativos con servicio de alimentacion y
pernoctacion durante los meses de mayo, agosto y septiembre. Durante los meses de junio y julio la

concesion permanecera cerrada por trabajos de mantencion.

e El Catamaran Lago Pehoe operativo con dos viajes mensuales, los dias 15 y 30 de cada mes.

PUDETO - PAINE GRANDE 12:00 hrs. (*)
PAINE GRANDE - PUDETO 13:00 hrs. (*)

(*) Durante el cierre temporal del Sendero W, la navegacion estara disponible sdlo para los grupos que
cuenten con el permiso excepcional conforme a lo indicado en la resolucion N°288 del 03/06/2026. Se
precisa que esta medida no afecta otras operaciones de caracter logistico u operacional.
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e (atamaran Grey III: Navegaciones los dias lunes, miércoles y sabados, en los siguientes horarios:

CHECK IN: 10:00 hrs.
ZARPE: 11:00 hrs.
LLEGADA A REFUGIO 11:45 hrs. (*)
ZARPE DE REFUGIO 12:00 hrs. (*)
LLEGADA: 13:45 hrs.

(*) Durante el cierre temporal del Sendero W, la detencion en Refugio Grey estara disponible solo para
los grupos que cuenten con el permiso excepcional conforme a lo indicado en la resolucion N°288 del
03/06/2026.

Los visitantes que ingresen al Sendero W a través de la Navegacion del Lago Grey no estaran exentos
de realizar su registro en la Sede Administrativa o en la Guarderia Pingo. Asimismo, el concesionario
debera informar de manera clara y oportuna a sus pasajeros, al momento de la venta del servicio, sobre
la obligatoriedad de ingresar al circuito W acompaifiados por un guia acreditado, conforme a lo
dispuesto en el presente reglamento.

Condiciones Generales
e Se recomienda tanto a guias como visitantes considerar flexibilidad en la planificacion de su estadia
debido a que el clima cambiante y otros factores pueden motivar ajustes en el itinerario para

garantizar la seguridad y la experiencia del visitante.

e [os grupos deben planificar su visita considerando los siguientes horarios:

SENDERO Horario Maximo de Ingreso
Administracion - Paine Grande 10:00 horas
Paine Grande - Administracion 10:00 horas
Paine Grande - Refugio Grey 13:00 horas
Refugio Grey - Paine Grande 13:00 horas
Paine Grande - Campamento Italiano 10:00 horas

e Presencia de guardaparques en el sector de Guarderia Paine Grande.

e El sendero denominado “Las Carretas” estara habilitado de forma bidireccional. En este sendero no
esta autorizado el ingreso de visitantes en vehiculo.

e El registro obligatorio podra realizarse en el Centro de Informaciones de la Villa Monzino o en las
porterias de acceso a la Unidad.

Condiciones de cierre por eventos climaticos

e Cuando la nieve acumulada en el Campamento Italiano supere los 25 cm y los 30 cm en el Mirador
Francés, CONAF considerara que las condiciones del sendero no son seguras y recomienda no
avanzar hacia el Mirador Britanico. En el Campamento Italiano CONAF no contara con personal
guardaparques de manera permanente. La medicion de acumulacion de nieve estard visible
mediante estacas en cada sector, serd responsabilidad del guia verificar esta condicion.
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e Ante un frente climatico que persista por mas de dos dias, con base en una alerta emitida por
SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres) y que tenga
caracteristicas para prolongar las condiciones climaticas adversas se recomienda:

a) A los grupos que no han ingresado a la montafia y que estén ubicados en los sectores de
Administracién/Las Carretas, Porterias, sector Pudeto (a la espera de cruce en Catamaran),
CONAF recomendara suspender el inicio de la actividad.

b) A los grupos que ya estan en la montafa, se recomendara NO marchar a un nuevo trayecto, sobre
todo en presencia de viento blanco, a la espera de condiciones climaticas que permitan el transito
con el equipamiento adecuado.

e Posterior a este tipo de evento climatico, las condiciones de apertura estaran sujetas a una
evaluacion en terreno entre guardaparques y guias. Esta salida de carcter técnica se realizara
cuando las condiciones del sendero no representen un riesgo para la salud o puedan comprometer la
seguridad de los guardaparques y guias.

e Si posterior a las recomendaciones de seguridad por parte de CONAF, el guia toma la decision de

continuar la actividad, éste deberd asumir la total responsabilidad de su grupo y garantizar su
seguridad en todo momento.

5.2 SENDERO BASE TORRES
Clasificacién: Excursionismo o Trekking (NCh2985 Of2006)

Descripcion: Actividad de ida y regreso en el dia, sin pernoctacion, con tiempos acotados y menor
capacidad de respuesta ante cambios climaticos. Se permitira exclusivamente con guia especializado.

El Sendero Base Torres forma parte del Sendero W, no obstante, se regula de manera independiente en
el presente reglamento debido a su uso como actividad de excursidn diaria (ida y regreso en el dia), lo
que implica condiciones operativas y de seguridad diferenciadas.

Condiciones Generales
e No existe transporte regular desde Porteria Laguna Amarga al Centro de Bienvenida de la Reserva

Las Torres.
e Los grupos deben planificar su visita considerando los siguientes horarios:

SENDERO Horario Maximo de Ingreso Horario de Cierre
Laguna Amarga — Base Torres 09:00 horas
Mirador Base Torres 14:00 horas

e El tramo desde Campamento Torres a Campamento Japonés permanecera cerrado.
e Registro obligatorio en Porteria Laguna Amarga.
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Condiciones de cierre por eventos climaticos

e Cuando la nieve acumulada en el sector de Porteria Laguna Amarga alcance y supere los 50
centimetros.

e Ante un frente climatico que persista por mas de dos dias, con base en una alerta emitida por
SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres) que tenga
caracteristicas para prolongar las condiciones climaticas adversas.

e Posterior a este tipo de evento climatico, las condiciones de apertura estaran sujetas a una
evaluacion en terreno entre guardaparques y guias. Esta salida de caracter técnica se realizara
cuando las condiciones del sendero no representen un riesgo para la salud o puedan comprometer la
seguridad de los guardaparques y guias.

o En situacion de sendero abierto con condiciones climaticas adversas, especialmente con presencia
de viento blanco donde la visibilidad pueda verse comprometida y dificulte el control o la
supervision del grupo completo, los guias evaluaran la continuidad o retorno del grupo en el sector
“Paso de los Vientos”. Bajo estas circunstancias CONAF considerara que las condiciones del
sendero no son seguras y recomienda no avanzar.

e A suvez, en el campamento Torres, en el sector del cruce, si la estaca de medicion de nieve alcanza
o supera los 60 centimetros de acumulacion, CONAF considerard que las condiciones del sendero
no son seguras y recomendara no avanzar.

e Si posterior a las recomendaciones de seguridad por parte de CONAF, el guia toma la decision de

continuar la actividad, éste deberd asumir la total responsabilidad de su grupo y garantizar su
seguridad en todo momento.

6. MIRADOR FERRIER

Clasificacién: Excursionismo o Trekking (NCh2985 Of2006)

Descripcion: Actividad de excursion diaria. Se permitira exclusivamente con guia especializado.
Condiciones Generales

e Registro obligatorio en la Guarderia Pingo.
e [os grupos deben planificar su visita considerando los siguientes horarios:

SENDERO Horario Maximo de Ingreso Horario de Cierre
Guarderia Pingo - Mirador Ferrier 11:00 horas
Mirador Ferrier 14:00 horas

Condiciones de Cierre por eventos climaticos

e Ante un frente climatico que persista por mas de dos dias, con base en una alerta emitida por
SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres) que tenga
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caracteristicas para prolongar las condiciones climaticas adversas.

e Cuando la acumulaciéon de nieve supere los 70 cm, sumado a la presencia de hielo en el sendero,
viento blanco o voladeros.

7. SENDERO PORTERIA SARMIENTO - LAGUNA AMARGA
Clasificacién: Senderismo o Hiking (NCh2975 Of2006).
Descripcion: Actividad de excursion diaria.

Condiciones Generales

Conforme a resolucion N°388 de fecha 25 de julio de 2019 de la Direccion Regional de CONAF
Magallanes, se establecen los siguientes requisitos para el ingreso a este sendero:

e Los menores de 15 afios podran acceder al sendero, solo cuando estén acompafiados por al menos
uno de sus padres.

e La actividad debe ser dirigida por un “guia de turismo especializado” acreditado por la Ordenanza
Municipal de Turismo de la IM de Torres del Paine. Esta acreditacion ademas otorga el ingreso
liberado a la Unidad, previa presentacion de la credencial vigente en la porteria de ingreso.

e Se debera cumplir una proporcion maxima de diez (10) pasajeros por guia.

e [a unica via de acceso al sendero es la porteria Sarmiento. En dicho lugar el guia debe realizar
registro del grupo.

e El sendero tiene caracter de unidireccional. Desde la Porteria Sarmiento hacia la Porteria Laguna
Amarga.

8. OTROS SENDEROS DEL PARQUE

Para otros senderos dentro del Parque Nacional Torres del Paine, se deben considerar los siguientes
horarios:

SENDERO Horario Maximo de Ingreso Horario de Cierre
Puente Weber - Laguna Verde 10:00 horas 13:00 horas
Playa Grey 14:00 horas 17:00 horas
Mirador Cuernos 14:00 horas 16:00 horas
Mirador Céndor 13:00 horas 16:00 horas
Salto Grande 15:00 horas 17:00 horas
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9. NOTAS ACLARATORIAS

e FEl objetivo principal de este reglamento es garantizar la seguridad de los visitantes y la proteccion
del entorno natural. Facilitar la labor preventiva de las y los guardaparques.

e Promover la planificacion previa, el uso de un equipo adecuado y una evaluacion del riesgo de los
guias en sectores de montafia dentro del Parque.

e La fiscalizacion de determinadas normativas puede corresponder a otras instituciones publicas, por
lo que se recomienda informarse previamente.
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