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1. Parque Nacional Torres del Paine, Patagonia chilena

Fuente: Fernández et al., 2020





Fuente: elaboración propia en base a estadísticas de Conaf

2020



Percepción de impactos vinculados al turismo
Acceso libre a la montaña – sin cumplimiento de capacidades de acogida



Ejecutado 2014 - 2017



2. Sistema de Manejo Turístico 
Parque Nacional Torres del Paine

Fuente: Vela-Ruiz, 2017



Principales estrategias de manejo

Fuente: Vela-Ruiz, 2017
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3. Efectos generados por la implementación 
de medidas de manejo 2014 – 2017



Gestión del Flujo de los Visitantes (2014 – 2017)
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Efectos generados por las medidas de manejo de gestión del 
flujo de visitantes

• Cambio de un sistema de “libre acceso” - Exigencia de cumplimiento 
de la capacidad de acogida

• Beneficios para la conservación del parque, para los trabajadores.

• Percepción de un “duopolio” (Barrena et al. 2019, Sepúlveda y Lara, 
2021)

• Dificultades para acceder a reservas por parte de tour operadores 
locales.

• Calidad de la experiencia: errores de coordinación de reservas.

• Repercusiones en perfil de visitantes: disminución de mochileros –
impactos en servicios orientados a ellos – impacto socioeconómico

• Localmente se solicitan nuevas oportunidades de inversión para 
emprendedores locales en el PNTP.



Efectos generados por las medidas de manejo de gestión 
del flujo de visitantes

• Oportunidades para diversificar la oferta turística en estancias aledañas al PNTP. Turismo de naturaleza 
pero con elementos de turismo rural – observación de puma.

• Más de 17 Estancias del territorio estaban haciendo actividad turística el 2018 (ZOIT Torres del Paine).

Fuente imagen: https://www.explora.com/es/conservation-reserves/torres-del-paine/



4. Estado de 
Implementación Plan 
de Acción para la 
gestión del uso 
turístico y mitigación 
de impactos



Plan de Acción: Gestión y Ordenamiento del Uso Turístico

Resultado esperado (Estrategias) N° de 
acciones/iniciadas

1.1 Manejo adecuado de los visitantes para disminuir impactos y mejorar 
calidad de la experiencia

10/1

1.2 Cumplimiento de capacidades de acogida en zonas de pernoctación en la 
montaña

4/3

1.3 Orden y gestión de flujos de visitantes en los senderos con mayor 
intensidad de uso

5/0

1.4 Mejoramiento de las condiciones laborales y habitacionales de 
guardaparques y trabajadores

2/2

1.5 Articulación público-privada permite la conservación y gestión del 
destino Torres del Paine

6/4

1.6 Sector público articulado en torno al Parque Nacional Torres del Paine 6/5



• 1.1 Manejo adecuado de los visitantes para disminuir 
impactos y mejorar calidad de la experiencia

• 1.2 Cumplimiento de capacidades de acogida en zonas de 
pernoctación en la montaña

Mejoras en la gestión de visitantes

Imagenes: Conaf Magallanes



Guardería sector Italiano (octubre, 2022) Guardería sector Torres, 2022.

Guardería Paine Grande 
(noviembre 2022)

1.4 Mejoramiento de las condiciones habitacionales de guardaparques

Imagenes: Conaf Magallanes



1.6 Articulación público-privada permite la conservación y gestión del 
destino Torres del Paine

Zona de Interés Turístico Destino Torres del Paine Ampliación de la Reserva de la Biósfera Torres del Paine

Fuente: Conaf Magallanes y de la Antártica Chilena. (2020Fuente:Subsecretaría de Turismo. (2018). 



2. Plan de Acción: Gestión Ambiental
Resultado esperado (Estrategias) N° de 

acciones/iniciadas

2.1 Minimización del impacto generado por la inadecuada gestión y la sobrecarga 
del sistema de tratamiento de aguas servidas dentro del Parque

8/5

2.2 Reducción del consumo de agua 3/2

2.3 Uso de energías renovables y eficiencia energética 5/4

2.4 Disminución del riesgo de incendios en el área 2/2

2.5 Medidas preventivas en la construcción y diseño de infraestructura que 
disminuya los impactos en el paisaje

3/0

2.6 Medidas de mitigación en construcción y diseño de infraestructura que mitigue 
y disminuya impactos en el paisaje

2/0

2.7 Resguardo del patrimonio cultural 1/1

2.8 Cumplimiento de normativas y buenas prácticas por parte de las instalaciones 
turísticas y de administración* 3/2



Uso de energías renovables y sistema de tratamiento de aguas 
servidas dentro del Parque (guarderías)

Energías renovables: paneles fotovoltaicos guardería 
sector Italiano

Imagenes: Conaf Magallanes

Plantas de tratamiento de aguas servidas



3. Plan de Acción: Vegetación

Resultado esperado (Estrategias) N° de 
acciones/iniciadas

3.1 Senderos de montaña bien diseñados acorde a la fragilidad de los 
ecosistemas, la intensidad de uso y el perfil de los visitantes

7/7

3.2 Mejoras en la mantención y la infraestructura de uso público en 
senderos, con el objetivo de reducir los impactos y mejorar la seguridad y 
calidad de la experiencia a los visitantes

4/4

3.3 Delimitación clara de las áreas de sacrificio dentro del Parque 4/1

3.4 Restauración activa de áreas degradadas dentro del Parque 3/0

3.5 Reducción del uso de recursos naturales dentro del Parque 1/1



• 3.2 Mejoras en la mantención y la infraestructura 
de uso público en senderos, con el objetivo de 
reducir los impactos y mejorar la seguridad y 
calidad de la experiencia a los visitantes

Infraestructura turística

Imagenes: Conaf Magallanes



• 3.2 Mejoras en la mantención y la 
infraestructura de uso público en 
senderos, con el objetivo de reducir 
los impactos y mejorar la seguridad y 
calidad de la experiencia a los 
visitantes

Infraestructura turística

Imagenes: Conaf Magallanes



Las principales acciones de los últimos años se han enfocado en: 

• Gestión Ambiental con 16 de 27 acciones iniciadas (59%)

• Vegetación con 13 de 19 acciones iniciadas (68%)

• Mientras que los dos ejes menos abarcados han sido:

• Gestión y Ordenamiento del Uso Turístico con 15 de 32 
acciones iniciadas (47%)

• Fauna con 6 de 19 acciones iniciadas (32%)

• 47% acciones aún no han sido iniciadas.

Resultados: Estado de Avance Plan de Acción
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Resultados: Estado de Avance 
Plan de Acción

• El foco de los últimos años ha sido resolver brechas urgentes

• Prioridad en la generación de infraestructura (brechas de infraestructura 
pública, para trabajadores y sanitaria).

• Se mantiene (y agudiza) una baja gobernanza pública y pública –
privada.

• Oportunidades de alianzas dio énfasis en la mejora del estado de 
senderos, pasarelas, puentes, señalética (financiamiento del Estado, 
academia, ONG internacionales)

• Se estima una inversión pública en infraestructura entre los 
años 2017 y 2021 de CL$7.000.000.000. (USD$ 9 millones)

Imagen: Mesa de trabajo PNTP 2019. Fuente: 
Conaf



Desafíos de manejo del turismo
• Pasar de la urgencia a la planificación

• Plan de uso público: trabajo con actores locales porque podrían 
generarse nuevas consecuencias socioeconómicas.

• Además de obras de infraestructura, se necesitan mejoras en la 
gestión y el manejo del turismo (PERSONAL – PRESUPUESTO).

• Ejemplo de lo que puede suceder en otras APs del país: Desarrollo 
turístico SIN fortalecer el Manejo del Turismo.
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